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Introduktion

Den store bevaegelse i liv- og pensionsselskabers it- og digitaliseringsrejse handler
om at nedbringe Total Cost of Ownership (TCO), sa et selskab kan forvalte kundernes
pensionsmidler med lavere omkostninger samt udvikle en mere effektiv forretning.
Traditionelt har TCO pa administration af policer vaeret hgj. For blot fa ar siden

var kutymen, at man kebte et policeadministrationssystem hos en leverandgr, og

sa havde man et mere eller mindre fast hold af konsulenter siddende i selskabet,
som stod for at vedligeholde og udvikle systemet inklusive de mange funktionelle
knopskydninger, som var opstaet efter mange ars drift. Det at have egne proces-

ser blev opfattet som en konkurrenceparameter, der kunne give markedsfordele.
Liv- og pensionsselskaber er med andre ord flasket op med, at deres administrative
systemer i hgj grad er blevet tilpasset eksisterende, administrative processeri hele
kunderejsen. Den form for it-understgttelse har vaeret en dyr, besvaerlig og langsom-
melig starrelse.

I dag er der en erkendelse af, at virksomheder ikke vaelger pensionsselskab pa
baggrund af, hvordan en proces ser ud, men hvor effektivt en proces kan eksek-
veres. Derfor orienterer liv- og pensionsselskaberne sig i dag mod policeadminis-
trationslasninger, der bygger pa standardmoduler, som videreudvikles og deles i et
branchefallesskab. Liv- og pensionsselskaber har forskellige markedsstrategier og
vil gerne servicere kunderne pa deres helt egen made. Det andrer dog ikke ved, at
selskaberne deler en lang raekke forretningsprocesser og er underlagt de samme
regler samt lov- og compliancekrav. | stedet for at handtere de samme opgaver pa
hver sin made er der mere raeson - og langt bedre gkonomi - i at lgse dem ensartet
og derigennem nedbringe TCO pa deres policeadministration, sa selskaberne kan
levere mere konkurrencedygtige priser pa deres produkter.




| Edlund er vi pa en rejse, der afspejler de eendrede kundebehov. Vi bygger standard-
moduler med standardfunktionalitet, der understatter liv- og pensionsselskabers
administrative processer. Jo mere it, vi kan udvikle til et faellesskab af ligesindede kunder,
des bedre kan vi supportere sammenlignelige forretningsprocesser og udviklingsensker
samt drive it-omkostningerne ned. Vi kan saledes understgtte selskabernes gnske om at
erstatte en traditionel liv- og pensionsadministrationslgsning med et gkosystem af
moduler, der kan opfylde forretningsbehovet. Dertil kommer, at gkosystemet bygges

op og integreres efter specifikke retningslinjer, sa vi sikrer fleksibilitet i videreudvikling,
udskiftning og skalering.

| dette white paper beskriver vi, hvordan liv- og pensionsselskaber kan modernisere
policeadministrationen ved at udskifte, hvad der ofte omtales som selskabets legacy-
komponenter med standardmoduler fra Edlund, der daekker de samme forretnings-
processer. Guleroden ved at modernisere policeadministrationssystemet er, at man som
selskab nedbringer sin teknologiske gaeld og dermed reducerer risikoen for med tiden at
havne i en digital udviklingsramme, der begraenser forretningens mangvrerum.
Udnyttelsen af nye vaerktajer sdsom Al og automatiseringsteknologi er sa central for
driftsmodellen i liv- og pensionsselskaber, at det er ngdvendigt med en moderne
systemunderstottelse, der kan honorere nutidens krav og behov.



Det egenudviklede policea-
dministrationssystem har i mange
ar fungeret som ét stort system
skraeddersyet til et specifikt behov.

Det har resultereti en hgj it-

kompleksitet, hvor forretnings-
processer og tekniske kompo-
nenter er veevet dybt ind i
hinanden, og hvor man er tynget
af foreeldet it-arkitektur og
ressourcetungt vedligehold.

| Edlund har vi brudt end-to-end policeadministrationssystemet op i selvstaendige,
cloudbaserede moduler. Vi har bygget et standardmodul (LIFELINK) til grundlaeggende
policeadministration inklusive basisteknologi, der sikrer stabil og sikker drift, samt forskel-
lige Edlund-udviklede lgsninger til tekniske beregninger, forsikringsmatematik, lovpligtige
overfarsler og rapporter m.m. LIFELINK er hjertet i vores policeadministrationslandskab.

For at imedekomme liv- og pensionsselskabers gnske om at fa ryddet op i antallet af
legacy-komponenter i deres policeadministrationssystem har vi derudover udviklet en
reekke moduler, der handterer de standardregler og processer, der er geeldende for alle -
eksempelvis et indbetalingsmodul, et udbetalingsmodul, et modul til prognoseberegning
osv. Pa den made slanker vi proces for proces, modul for modul fortidens policeadminis-
trationssystem, som kun kan bruges af ét selskab, og erstatter det med fremtidssikret og
fleksibel standardteknologi, der kan bruges af mange. Samlet set kan vi deekke hele det
policeadministrative omrade i liv- og pensionsselskaber med vores portefalje af moduler,
der lgbende bliver udvidet med ny funktionalitet.

Modernisering af et policeadministrationssystem handler om at begive sig ud pa en rejse
mod stadigt lavere TCO. Den rejse begynder med en vigtig, strategisk beslutning.



Intern afklaring

De fleste liv- og pensionsselskaber med stor teknologisk geeld og legacy-

systemer oplever med tiden, at deres digitale udviklingstempo bliver sat ned

- det er besveerligt at lancere nye produkter, indfere nye arbejdsgange, tage ny
teknologi i brug osv. Hvad der isoleret set er tekniske udfordringer, slér altsa
negativt igennem pa forretningsniveau. Derfor kraever en omstilling til en mere
fremtidssikret og standardbaseret policeadministration ogsa, at selskabets gverste
beslutningstagere erkender behovet for forandring, og at de er villige til at stotte
transformationsprocessen med ressourcer og ledelsesinvolvering.

Big Bang eller ét
skridt ad gangen

Nar man tager hul pa selve moderniseringsopgaven, er det
indledningsuvis vigtigt at afklare, hvad organisationens
risikoappetit er: Om man er villig til at gennemfere en Big
Bang-implementering, hvor man udskifter alt det gamle, eller
om man hellere vil dele elefanten op og spise den i sma bidder.

Nar vi kigger pa markedet, udviklingen og kompleksiteten i det
danske pensionssystem vil den faseopdelte implementerings-
plan give bedst mening for de fleste. Men har man en
forretning, hvor bade kompleksiteten og diversiteten i produkt-
portefgljen er meget lav, kan man undersgge om en Big
Bang-implementering er en mulighed.



Med udgangspunkt i flertallets behov rader vi til, at man gar frem ét modul ad gangen, haster erfaringer
og mitigerer forretningsmaessige risici, sa tager man det naeste modul og sa fremdeles. Mere lavpraktisk
er vores anbefaling, at man udarbejder en prioriteret liste over de legacy-komponenter i police-
administrationssystemet, der traenger til en modernisering. Listen skal bl.a. tage hgjde for:

Arkitektur og teknologi Sikkerhed Integrationer

Hvilken arkitektur og hvilke Opererer komponenten pa Hvor mange integrationer
teknologier bygger komponenten sa foreeldet teknologi, at det findes der mellem kompo-
pa, hvordan bliver komponenten potentielt udger en data- nenten og antallet af interne
vedligeholdt og opdateret, hvor og/eller sikkerhedsrisiko? og eksterne systemer?

mange ressourcer kraever den?

Ulogisk eller ineffektiv funktionalitet

Som et levn fra fortiden er der i dag nogle komponenter i liv- og
pensionsselskabers policeadministrationssystem, som handterer processer,
der rekker udover den primaere funktionalitet. Over tid er en komponent
og de processer, komponenten styrer, eksempelvis knopskudt med
funktionalitet, der administrerer arbitraere processer sasom medarbejder-
ordninger, bestyrelseshonorarer, sommerhusudlejning osv. Fra et
it-synspunkt er det klogt at rydde op i den form for vildfaren funktionalitet

Malet med fase 2 er at kortleegge policeadministrationslandskabet og bryde det
ned i funktionelle komponenter, sa man far et samlet overblik over, i hvilken
reekkefolge komponenterne bgr moderniseres med tilhgrende argumentation,
der kan tjene som beslutningsgrundlag for de forretnings- og procesansvarlige.

Nar reekkefelgen er pa plads, er det muligt at skitsere moderniseringen i konk-
rete trin, hvor hvert trin dels har et tydeligt og veerdiskabende mal, og dels
afslutter et forretningsomrade (produkt/delbestand). Det gar det nemmere at
kommunikere formal og resultat i bade planlaegning, udfarsel og ibrugtagning.




Edlund Review

Edlund Review er en gennemgang af et selskabs
policeadministrationslandskab. Vi kigger blandt andet pa:

« Hvilke eksisterende legacy-komponenter der kan udskiftes med standardmoduler fra Edlund
« Hvilke standardmoduler der er i Edlunds roadmap, som kan veere interessante pa kort og lang sigt
+ Hvilke integrationer der er mellem policeadministrationssystemet og det @vrige systemlandskab

Udbyttet af et Edlund Review-forlgb er en konkret plan for
moderniseringsopgaven med angivelse af tids-, ressource- og budgetestimater.

TCO = Direkte omkostninger +
indirekte omkostninger

Muligheder for omkostningsreduktion

er ofte en priorit for topledelse .
@ Licens

@ Implementering

Direkte
omkostninger @ Kundetilpasninger

Indirekte
omkostninger

QO Support

QO Personale

QO Uddannelse




Godkendelse
af blueprint

En af drsagerne til, at en modulbaseret udskiftning af komponenterne i et egenudviklet
policeadministrationssystem giver mere mening end en Big Bang-udskiftning, er, at man
gennem arene typisk har bygget et hav af integrationer, der gar pa tveers af
policeadministrationssystemet samt interne og eksterne systemer. Hvis man
forestillede sig, at man slukkede for det gamle policeadministrationssystem i morgen

og begyndte forfra pa en ny teknologisk platform, ville alt fortidens arbejde i form af
integrationer dermed ga tabt. Det er der ikke mange, der har lyst til.

Med den modulbaserede tilgang til modernisering fokuserer man pa at udskifte én
komponent ad gangen - det kunne eksempelvis veere en indbetalings- eller udbetalings-
lesning - hvor alle regler og processer indeholdt i komponenten bliver flyttet over i ny,
fremtidssikret standardteknologi. Vi sarger for, at de nye moduler, viimplementerer, er
klargjort til integration med gvrige Edlund-moduler. Derfra er det en feellesopgave at fa
bygget selve integrationerne.

Afslutningen pa fase 3 er, at det overordnede scope for implementering godkendes i
form af et blueprint for det eller de nye moduler inklusive dets integrationer. Med blue-
printet i handen far man et overblik over, hvordan modulet kommer til at spille sammen
med policeadministrationssystemet og eventuelt gvrige Edlund-moduler.

= j . o
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| fase 4 gennemfarer vi et workshopforlgb, hvor vi detaljerer lgsningsscope
med henblik pd konfiguration, integrationer, opdatering/tilpasning af
forretningsprocesser samt verificering af selskabets krav og behov. Pa den
o baggrund udarbejder vi en Fit/Gap-analyse mellem en eksisterende

Flt/G a p komponent og det nye modul. Det forventede Fit angiver vi i procent, sa
man far en god ide om arbejdets omfang, ressourcetraek og budget. Vi oplever,
at selskaber i stigende grad gnsker at lade deres forretning komme taettest
muligt pa et 100%, Fit, hvilket kommer til udtryk ved en villighed til at
tilpasse egne processer til vores standard.

Nar man moderniserer policeadministrationssystemet modul for modul, kan man lgbende falge med
i, hvor meget af systemunderstattelsen, der efterhdnden baserer sig pa standardteknologi, og hvor
meget der stadig understgttes af specialudviklet software. Jo mere man kan flytte fra specialudviklet
til standard, des mere kan man pa sigt nedbringe TCO i den samlede policeadministration.

Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3
Praesentation af standard I tilfaelde af krav, der Opsummering af
og definition af scope falder udenfor standard lgsning og godkendelse

Edlunds proceshus

Edlunds Proceshus beskriver samtlige primaere forretningsprocesser indenfor liv og pension og viser
i detaljen, hvordan forretningen kan interagere med vores lgsninger. Nar et Fit/Gap-workshopforlgb
tilretteleegges og gennemfgres, kan vi med fordel tage udgangspunkt i Proceshuset. Edlunds
Proceshus er til enhver tid opdateret og compliant i henhold til geeldende regulering og lovgivning

og processer er beskrevet end-to-end og med forretningsbehov i fokus.

15alg og service 3 Supporterende processer

11salg 2.1 Nytegning 2.3 Policezndringer 2.8 Udbetaling 2.5 Helbred 3.6 Regnskab.

1.2 Service 2.2 Indbetaling

3.5 Kommunikation

2.4 Forsikringsbegivenheder 2.7 Opher

3.8 SKAT
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Forretningstransformation og uddannelse

Implementeringen af et nyt modul vil uundgaeligt fare til implementering af nye
arbejdsgange. For udover de rent systemtekniske fordele ved at laegge sig i
standardteknologi, vil Edlunds nye moduler til handtering af standardregler

og -processer ogsa understgtte optimerede arbejdsgange.

Derfor er det vigtigt, at man indstiller sig pa, at medarbejderne skal uddannes
og treenes, nar man tager et nyt modul i brug. Det indebzerer identifikation af
superbrugere, der kan inddrages tidligt i processen, og som kan hjzelpe med
at forankre de gnskede forandringer i organisationen.

Edlund har stor erfaring med at drive og understatte transformationsaktiviteter, hvor
aktiviteternes omfang og intensitet vil afhaenge af selskabets transformationsvillighed
samt diversiteten og robustheden af eksisterende processer, produkter og bestande.



Test og udskiftning

Vi tester det nye modul i det eksisterende policeadministrationssystem og sikrer,
at alle integrationer virker med de nye teknologier og arkitekturprincipper.
Ferst nar alt er gennemtestet, slukker vi for den gamle komponent.

Edlund anvender en agil tilgang til udvikling, kvalitetssikring og test. Dette skaber
et hurtigt feedback-loop og afhjaelper misforstaelser ved mangelfulde specifika-
tioner, som senere udmenter sig i fejlagtigt design, invalid brug eller fejlbehaeftet
kode. For at sikre en succesfuld lgsning og implementering af det anskede modul
vil selskabet lgbende blive involveret i definition af krav og accept af lasnings-
forslag, ligesom test foretages af delleverancer fremfor udelukkende af store
leverancer i store opsamlingsrunder.

Med andre ord bygger Edlunds kvalitetssikringsmodel pa:

« Tidlig test (shift left)

« Tidlig dialog og involvering

« Tidlig sign-off af Fit/Gap-dokumenter, lasningsdesign og udvikling

+ Labende test og demoer af funktionalitet i takt med udvikling

+ Risikobaseret test med ekstra fokus pa omrader af hgj prioritet for forretningen
« Testdesignteknikker ved vigtige variationstest

Fase 1 - Afklaringer Fase 2 - Udvikling og test release A “mm

Inden en opgave pabegyndes Hver release-kandidat testes efterfalgende i sin helhed. Edlund release test Accept hos kunden
definerer Edlund, i samrad med Nar Edlund vurderer, at det er relevant at selskabet

selskabet, et lgsningsdesign. involveres, vil Edlund fremvise lgsningsforslag,

Dette l@sningsdesign gennemgés losningen eller delelementer heraf, pa demoer.

og godkendes af selskabet og
Edlund, fer udviklings- og . . . :
konfigurationsopgaver pdbegyndes. Sprint x Sprint x Sprint x Sprint x

Test x Test x Test x Test x

13
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Hypercare og drift

Som den afsluttende fase i udskiftningen af en legacy-komponent og
erstatningen med et modul i policeadministrationssystemet, traeder processen
ind i en hypercare-periode, hvor vi er ekstra opmaerksomme pa at etablere stabil
drift og fange eventuelle fejl hurtigt. Det er i denne fase, man som selskab for
farste gang maerker forskellen pa selv at have ansvaret for drift og vedligehold og
pa at treekke pa Edlunds ekspertise og ressourcer. 0Ogsa her er argumentationen
den samme: Jo flere it-opgaver man kan laegge ud af huset, des mere kan man
fokusere pa andre digitaliseringstiltag. Eller man kan frigare ressourcer fra
it-afdelingen og derigennem nedbringe TCO.




Migrering til LIFELINK

Den sterste kompleksitet i et moderniseringsprojekt ligger i migreringen af data og i
konfigurationen af forretningsprocesser fra et egenudviklet policeadministrationssystem
til LIFELINK. Arbejdet bliver dog lettet betragteligt, hvis man som selskab har fulgt en
it-strategi, hvor man lebende har udskiftet legacy-komponenter i det egenudviklede
policeadministrationssystem og erstattet dem med vores standardmoduler. For nar man
bid for bid har klargjort it-platformen til at anvende standardteknologi, har man ogsa
lebende reduceret risici i projektet.

Og hvad der er endnu vigtigere, sa har man samtidig faet bygget de integrationer mellem
vores moduler og selskabets interne og eksterne systemer, som understgtter de daglige
arbejdsgange. Det vil med andre ord sige, at i det gjeblik, migreringen til LIFELINK er
feerdig, vil integrationerne til Edlunds moduler sla igennem, sa man kan tage den samlede
lgsning i brug med det samme.

Kundetilpasset Standard

Et selskab kan til enhver tid vaelge at stoppe rejsen, nar man har moderniseret et vist antal
legacy-komponenter. Man behgver saledes ikke at foretage en migrering til LIFELINK.

Men fordi vi i Edlund har omlagt strategien til at fokusere pa udvikling af standardiserede feel-
lesskabslgsninger, vil al funktionel udvikling i fremtiden tage udgangspunkt i LIFELINK.

Vi skal nok opdatere den underliggende teknik, som sarger for, at alle vores lgsninger
- gamle som nye - stadig fungerer. Men det er et kundeansvar at sgrge for, at opdateringerne
slarigennem som forbedret funktionalitet i et egenudviklet policeadministrationssystem.

Det er kun LIFELINK-kunder, der oplever automatiske produktopdateringer i de funktionelle
lag af systemarkitekturen, sddan som man kender det fra gvrige SaaS-lgsninger.
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Opmarksomhedspunkter

Hvordan skaber vi sammen en succesfuld moderniserings- og
migreringsrejse? Det er det vigtigste spgrgsmal, som derfor ogsa
gennemsyrer alt, hvad vi kommunikerer og forbereder, lige fra farste
kundedialog til projektstart.

I det lys vil vi ogsa gerne gare det klart, at modernisering og migrering
kraever dyb involvering fra kundesiden. Nar vi laegger en projektplan, skal
vi nok gare det klart, hvilken rolle og hvilket ansvar vi har | Edlund, og hvad
I skal forvente at afsaette af tid, ressourcer osv. Pa et mere overordnet plan
har vi en reekke opmaerksomhedspunkter, vi gerne vil satte fokus pa:

Organisationstilpasning

Nar | overgar fra egenudviklet teknologi til standardteknologi, laegger
I samtidig ansvaret for vedligehold, udvikling og support ud til
Edlund. Det vil sige, at der hgjst sandsynligt er interne it-ressourcer i
jeres organisation, der skal finde nye opgaver - eller som der ikke
laengere er behov for. En slankere it-organisation indgar som en del af
business casen pa modernisering af jeres legacy-komponenter, og
den transformation skal der selvfalgelig lzegges en god plan for

Forandringsledelse

Uanset om det handler om at indfare nye arbejdsgange pa tveers
af organisationen, eller om der er medarbejdere, der far nye roller,
kraever det, at | seetter tid og ressourcer af til forandringsledelse.
Investeringen i ny teknologi og nye arbejdsgange bliver farst tjent
hjem, nar forandringerne slar bredt igennem og bliver forankret i
jeres arbejdskultur og interne workflows. Der er en grund til, at
forandringsledelse gang pa gang bliver fremhaevet i it-projekter.
Arbejdet med mennesker er en forudsaetning for den
forretningsmaessige gevinstrealisering

Kommunikation

Hvis man skal have sine interessenter med ombord pa en
forandringsrejse og sgrge for, at de forbliver medspillere og ikke
udvikler sig til modspillere, skal I huske at kommunikere de
vaesentligste ting ud i organisationen. Derfor skal der udarbejdes
kommunikationsmateriale til alle interessenter, sa de er orienteret
om projektet og kan falge med i projektets fremdrift
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